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Motorsweden Integritetspolicy

Pa Motorsweden stravar vi alltid efter att skydda dina personuppgifter och varna om din
personliga integritet (tex skulle vi aldrig salja din personliga information till ett annat
foretag). | detta dokument forklara vi vilken information vi samlar in om dig, vad vi anvander
informationen till och hur lange vi spara den.

Det ar viktigt for att du kanner dig trygg med att vi behandlar dina personuppgifter. Du ar
alltid vilkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Innehallsforteckning

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?......ccceevevevecievnieniereneenen 1
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Var hamtar vi dina personuppgifter ifran? ..ot 6
Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?.........cocooeveveieininininereeeeeeeee e 6
Vad ar cookies och hur anvander Vi det? ..ottt 6
Vi SKyddar diNa UPPEITLEN ....ocvivuiriiieieieee ettt ettt et ebe b sbentenean 6
Kontakta 0ss vid fragor om dataskydd.......cceceieieirininenenesieieeceeee ettt nee 6

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som ar i livet.
Typiska personuppgifter ar personnummer, namn och adress. Aven ljudupptagningar och foton pa
personer klassas som personuppgifter. Aven elektroniska identiteter (tex IP-nummer) och
krypterade uppgifter ar exempel pa personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Med behandling av personuppgifter menas allt man goér med personuppgifter. Exempel pa
behandling av personuppgifter ar: insamling, registrering, lagring och bearbetning.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in? (personuppgitsansvarig)
Motorsweden (North European Trust AB)

Organisationsnummer: 556681-3167

Adress: Ji-Te gatan 2, 265 38 Astorp
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Vilka personuppgifter samlar viin om dig och for vilket andamal (varfor)?

Anda mal:

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar:
(Vad vi anvénder uppgifterna till)

Personuppgifter:
(Vilka uppgifter vi anvénder)

Laglig grund:

Lagringsperiod:

Anda mal:

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar:

(Vad vi anvénder uppgifterna till)

Personuppgifter:
(Vilka uppgifter vi anvénder)

Laglig grund:
Lagringsperiod:

For att kunna hantera bestillningar/kop.

- Hantering av betalning ink ev. inhamtning av kreditupplysningar via
Resurs Bank.

- Identifikation via Bank-ID for registrering av vagregistrerat fordon.

- Registrering av vagregistrerat fordon

- Leverans Ink. Avisering

- Hantering av reklamations och garantiarenden

- Namn

- Adress

- Personnummer

- Email

- Telefonnummer

- Registreringsnummer av fordon kopt hos oss.
- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Kopinformation

- Alternativ leveransadress

Fullgbrande av kopeavtalet. Dessa personuppgifter kravs for att vi skall kunna

fullfélja vara ataganden enligt kbpeavtalet.

Dessa uppgifter sparas i 60 manader efter det att kopet har genomférts
(betalning och leverans) i syfte for att kunna hantera garanti och
reklamationsarenden.

For kunna fullfolja foretagets rattsliga forpliktelser

Foretaget har rattsliga forpliktelser att folja lagkrav sa som t.ex.
bokféringslagen och penningtvattslagen. Regler om produktansvar och
produktsakerhet kan krava att viss information om t.ex. produktlarm
eller produktaterkallelser nar dig som kund.

- Namn

- Adress

- Personnummer

- Email

- Telefonnummer

- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Koptidpunkt

- Ev. fel/klagomalsarenden
- Alternativ leveransadress

Réttslig forpliktelse. Denna insamling av uppgifter kravs enligt lag.

Dessa uppgifter sparas i 120 manader efter det att kopet har genomforts
(betalning och leverans).




Anda mal:

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar:

(Vad vi anvénder uppgifterna till)

Personuppgifter:
(Vilka uppgifter vi anvénder)

Laglig grund:

Lagringsperiod:
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For att kunna hantera kundservicearenden

Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till kundservice.
Via telefon, mail och andra digitala kanaler.

Identifiering

Utredning av garanti- / reklamations-arenden samt klagomals- och
supportarenden.

- Namn

- Adress

- Personnummer

- Email

- Telefonnummer

- Din korrespondens

- Koptidpunkt

- Registreringsnummer av fordon koépt hos oss.
- Ev. fel/klagomalsarenden

Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
och ditt berattigade intresse av att hantera kundservicedarenden.

Dessa uppgifter sparas i 60 manader efter det att kundservicedrendet

har avslutats.

Anda mal:

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar:
(Vad vi anvénder uppgifterna till)

Personuppgifter:
(Vilka uppgifter vi anvénder)

Laglig grund:

Lagringsperiod:

For att kunna genomfdra och hantera deltagare i tavlingar och
event.

- Bekraftelse pa anmalan

- Besvara fragor angdende tavling/event

- Identifiering och ev. kontroll av alder

- Valja vinnare och férmedla eventuella vinster.

- Namn

- Adress

- Personnummer eller alder

- Email

- Telefonnummer

- Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag
- Uppgifter lamnade i utvadrderingar

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar eller event.

Dessa uppgifter sparas under den tid som tavlingar eller event (inkl.
utvardering) pagar.
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Anda mal: For att kunna analysera, utvardera, utveckla och forbattra vara
(Varfor visamlar in uppgifterna) tjanster, produkter och system for kundkollektivet i stort
Behandlingar: - Anpassning av tjanster och layout for att bli mer anvandarvanliga.
WEMEWRIERR e - Framtagande av underlag for att forbattra och utveckla tex:
Webbutik, produkter, sortiment, planering av leveranser och inkop,
nya butiker, sakerhetssystem m.m.

Personuppgifter: - Alder

(Vilka uppgifter vi anvénder) - Kén

- Bostadsort

- Din korrespondens

- Kop och anvandargenererande data som tex besok och klickhistorik

- Information om din enhet tex. Sprakinstallningar, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, skarmupplésning,
m.m.

- Information om hur du har anvant vara butik och tjanster. T.ex. Hur
du hittat till oss, nar du valde att lamna butiken, vilka sidor besokte
du osv.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster,
produkter och system.

Lagringsperiod: Dessa uppgifter sparas under 50 manader

Anda mal: For att forhindra och forebygga missbruk av tjansten samt utreda

(Varfér vi samlar in uppgifterna) brott mot f6retaget

Behandlingar: - Forhindrande av bedragerier och andra brott.

WEMERIERR SR~ Forhindra skrappostutskick, forsok till olovlig inloggning, trakasserier
eller annan aktivitet som ar forbjudna enligt lag

- Skydda var IT-miljé mot angrepp och intrang.

Personuppgifter: - Personnummer

(Vilka uppgifter vi anvénder) - Kop och anvandar-genererad data

- Information om din enhet tex. Sprakinstallningar, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, skarmuppldsning,
m.m.

- Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade

intresse av att forhindra, forebygga och utreda brott mot féretaget. Ev

rattslig forpliktelse vid tex utredning av brott.

Lagringsperiod: Dessa uppgifter sparas under 50 manader




V1801

Anda mal: For att administrera ditt medlemskap

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar: - Skapa kundinlogg

WCEMERIERR IR Mjlighet for dig att se din kdp- och betalningshistorik

- Méjlighet for dig att spara favoriter och anda underlattande atgarder.
- Hantering av dina installningar

Personuppgifter: - Namn

(Vilka uppgifter vi anvénder) _ Ad ress
- Personnummer
- Email

- Telefonnummer

- Kop- och Betalningshistorik
- Betalningsinformation

- Besokshistorik

- Anvandarnamn och l6senord

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att hantera ditt medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas

Anda mal: For att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse av vara

(Varfér vi samlar in uppgifterna) tja nster

Behandlingar: - Personligt anpassat innehall t.ex. produktrekommendationer,

(Vad vi anvéinder uppgifternatill) presentation av dina forméaner, erbjudande m.m. som innebér en
forenkling for dig.

- Forenklad anvandning av vara tjanster tex. Spara favoriter eller
paminna dig om kvarglomda / 6vergivna digitala varukorgar.

- Personlig digitalkommunikation

Personuppgifter: - Namn
(Vilka uppgifter vi anvénder) - Email
- Kophistorik
- Klick- och besoks-historik
Laglig grund: Du valjer sjalv om du vill godkdnna detta vid besok av hemsidan.
Lagringsperiod: Till dess att du valjer att dra tillbaka ditt godkdannande.
Anda mal: For att kunna leverera information om nyheter, kampanjer m.m.

(Varfér vi samlar in uppgifterna)

Behandlingar: - Kunna leverera Nyhetsbrev med viktig information, tips, nyheter och

(Vad vi anvénder uppgifterna till) kam pa nje r.

Personuppgifter: - Namn

(Vilka uppgifter vi anvénder) . Emall
- Kophistorik
- Klick- och besoks-historik

Laglig grund: Du valjer sjalv om du vill godkanna detta genom registrering till varat
nyhetsbrev.

Lagringsperiod: Till dess att du sjalv véljer att avregistrera dig fran vara nyhetsbrev




V1801

Var hamtar vi dina personuppgifter ifran?

Forutom de uppgifter som du sjalv [dmnar in till oss sa samlar vi aven in information om dina kop
och klick- och besoks-historik. Vi samlar aven in uppgifter fran tredje parter som t.ex.
kreditvardighet fran Resurs Bank.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| en del fall behover vi dela dina personuppgifter med andra féretag som behandlar dina uppgifter for
var rékning, enligt vara instruktioner for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster. Ett exempel pa
detta ar att vi tex ger fraktbolaget DHL tillgang till dina adress och kontaktuppgifter sa att de ska
kunna hjdlpa oss att leverera din bestallning till hem dig eller trafikverket for att t.ex. kunna
registrera din nya moped pa dig. Andra typer av foretag hjalper oss med: transport och logistik,
betallésningar, marknadsforing och social media, IT- och drifttjanster. Dessa féretag far endast
tillgang till den information om dig som ar nédvandig for just ett visst andamal.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?
Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och
sparas pa din webblasare eller enhet. P4 var hemsida anvander vi féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stanger din webblasare eller enhet).
2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).
3) Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besdker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands dessa i
forsta hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webbldsare eller i din enhet pd ett satt
som liknar cookies).

Vi anvander oss av Cookies for att forbattra de tjanster vi erbjuder. Detta gor vi genom att
analysera hur vara kunder anvander sidan samt genom att kunna rikta relevant marknadsféring
till dig.

Du kan sjalv styra anvandandet av cookies genom att andra instéllningarna pa sin webblasare eller
enhet.

Vi skyddar dina uppgifter

Vi har vidtagit sarskilda atgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling. Och arbetar kontinuerligt med att se till att vara IT-system alltid &r sédkra. Endast
personer som faktiskt behéver hantera dina uppgifter har tillgang till dem.

Kontakta oss vid fragor om dataskydd
Tveka aldrig pd att fraga oss om du undrar ndgonting angdende dataskydd. Kontaktinformation
hittar du har: https://motorsweden.se/kundservice



https://motorsweden.se/kundservice

